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our Patrick Werner, Directeur
Général Délégué, Directeur
des Activités Financieres du
groupe La Poste, « un certain
nombre d’idées fausses circu-
lent au sujet de La Banque
Postale. En réalité, les fondamentaux ont été
fixés dans la loi de régulation des activités pos-
tales du 20 mai 2005, notamment dans son
article 16. La Banque Postale se situe dans la
parfaite continuité des Services Financiers de
La Poste. 1 s’ agira d'une Société Anonyme
a directoire et conseil de surveillance ayant le
statut de banque et détenue a 100 % par La
Poste, qui sera totalement intégrée dans le
dispositif postal. Elle reprendra 'ensemble des
missions d’'intérét général qui étaient assurées
Jjusqu’a présent. » Une évolution légitime eu
égard a la présence historique de La Poste
sur le marché de la banque de détail qui
remonte au X1x° siecle. Dans les années
cinquante, La Poste ¢tait la principale
banque de particuliers en France.

Le Comité des Etablissements

de Crédit et des Entreprises
d’Investissement (CECEI) ayant
donné son agrément, les Services
Financiers de La Poste deviendront
officiellement La Banque Postale le
1 janvier 2006. Ses maitres mots ?
Proximité, simplicité, accessibilité,

conformité.

Pourquoi « La Banque Postale » ?

«La » parce qu'elle est unique. « Banque »
car Cest une vraie banque comme les autres,
professionnelle, efficace et rentable, conforme
aux régles du marché et de la concurrence,
désireuse de proposer une gamme complete
de produits et services a ses clients.
Et « Postale » parce que c’est une banque
pas comme les autres, fidele aux valeurs de
La Poste : accueil de tous, tarifs raisonnables,
transparence des conditions, simplicité et
proximité... Tout en s’appuyant sur un
réseau multimétiers. A I'instar de la plupart
des postes européennes, la poste franqaise
bénéficie dorénavant d’une loi de régulation
des activités postales. Elle s’ouvre ainsi de
nouveaux horizons. « La création d'un établis-
sement bancaire postal frangais est depuis long-
temps une nécessité, affirme Jean-Pierre Sueur,
Sénateur du Loiret. Il est illogique que la
majorité de la clientéle des Services Financiers,
constituée essentiellement de personnes dgées et
de jeunes, soit obligée de quitter La Poste dés

Patrick Werner,
Directeur Général Délégué, Directeur des
Activités Financieres du groupe La Poste.



gu'elle souhaite vbtenir un prét. En effet,
Uétablisserent bancaire qui leur consent ce prét
leur demunde generalement de domicilicr chez
bt feurs saluires ot leurs ressources, Cetle situa-
ton est préjudiciable a La Poste, Elle laurait oté
encore devantage st la situation érast restée iden

trque, a hewrce ot la concurrence européenne,
voure internationale, touche un grand nombre
dlactvités postules, y compris le courrier. L
Poste doit aborder cette nowvelle donne avec un
maximum d atou

Mais dans ce projet, je
déplore notamment qu'il n'y ait pas de garantie
qie La Poste reste i 100 % actionnaire de La
Bangue Postale car cette banque ne sera pas une
Bunque comme les autres of son état d'esprit doit
rester celud du Service public. »

Jean-Pierre
Sueur,
Sénateur du Loiret.

Une bangue comine les auires

« La Banque Postule pourra proposer tous les
types dv crédits immobiliers & sa clientele, avec
ou sans epargne prealuble, se félicite Jean
Proriol, Député de la Haute-Loire. Elle pourra
envisager un alignement sur ses concurrents
aw plare de la gamme de produits et services,
@ la condition de respecter les régles en vigueur
dans la profession pour Uexer

Jean Proriol,
Deéputé de la
Haute-Loire

ice de ces acti-

vitds, » Cependant, il reste encore une bataille
agagner. « La Banque Postale doit powvoir déli-
vrer des préts a lu consommation, précise
Jean-Pierre Sueur. Cet atout supplémentuire
sera indispensable a La Poste et 1l doit étre
mus encewvre de plus vite possible. » Pour les
organisations de consommateurs, Cest un
vieux réve. « Le crédit a la consommation ost
tres attendu par les clients de La Poste, affirme
Paul Emacr, Représentant de la Contéde-

Resultats du groupe La Poste

La qualité de service progresse de fagon significative avec 83 %
des lettres prioritaires distribuées en J + 1 et 90,5 % des colis
suivis remis en J + 2 (au 31 aoit 2005). Sor le plan économique,
le groupe La Poste affiche, au 30 juin 2005, un chiffre d’affaives
de 9 817 mitlions d’eurus, soit 3,9 % d’augmentation par rapport
au 1~ semestre 2004, Le résultat d’exploitation s'élevait a 841 Me
et le résultat net 3 550 M<. Le Groupe confire son objectif

de marge d’exploitation d"au moins 3 % pour cette année.

Des résultats en constante évolution depuis 3 ans.

La Banque Postale est au coeur

de la configuration du bureau de poste
de demain. Du conseiller financier

aux guichets en passant parles
aulomates, le client disposera d'un
acces privilégié aux services bancaires.

ration Syndicale des Familles. Celu lewr évi-
tera davoir deux bangues différentes. Avec des
produits et des services en plus, les consomma

feurs vont p[ns que JUHLALS s¢ oUTHer vers
La Bangue Postale. Par son appartenance au
groupe La Poste, elle bendficiera d’une forte
image de conflance. Ce sont les valeurs du
Se public par excellence, owvert a tous,
sans discrimination. »

Unie bangue pas comme
les autres

« La Bangue Postale poursuivra ses missions
dintérét général : accucil de tous, lutte contre
lexclusion bancaire, paicment aux allocataires
sociaux des prestations telles que le RMI, les
allocations familiales ou les allocations spécinles
de solidarité, distribution du Livret A, présence
dans les zones urbaines sensibles. La Banque
Postale continuera d°étre la bunque de détail
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pour lvs plus modestes, voire les interdits ban

caires, avec des modalités specifiques, assure
Jean Proriol. Ce sont les valeurs postales fonda-
mentales auxquelles les posticrs, mais auss les
clicnts sont attachés. » CUNCCAS {Union
Nationale des Centres Communaux
& Action Sociale) et La Poste ont des valeurs
et des engagements communs. Une
conjonction d’interéts identiques qui se
retrouvent dans les actions de lutte contre le
surendettement et Pexclusion bancaire. 11
existe également, de part et d’autre, le méme
souci d’offrir un accueil de qualité et des
services de proximité dans une logique de
guichet proche des clients-usagers. Forts
de ces valeurs partagées, les deux organismes
se sont associés. Déja, plusieurs pistes de tra-
vail et des actions conerétes sc mettent en
place. Une plaquette « Agir ensemble, pour
vous, partout » est diffusée dans les B b

LES SERVICES FINANCIERS EN CHIFFRES (2004)
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De septembre 2005 a fin décembre 2007, La Poste expérimente huit véhicules électrigues « nouvelle génération »

sur deux sites de distribution du courrier (Paris X* et Bordeaux Centre). Lentreprise, qui dispose défa de

-~ la seconde fiotte européenne de véhicules propres, veut étre exemplaire en matidre

de développement durable et de protection de Penvironnement, notammernt

dans les centres-villes. Ceci pour répondre aux atientes de ses clients

et partenaires engagés dans la méme démarche et contribuer,

de plus, aux pesformances économiques du Groupe

en rédiisant les colits liés aux consommations de

cariwrant. Si Pissue de I'expérience est positive,

La Poste pourrait alors étudier le renouveliement
d’une part importante de son parc automobile.
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édl | s bureaux de poste restent le lieu d'acces

a La Bangue Postale pour les clients qui garderont
leurs interlocuteurs habituels.»

burcaux de poste ¢t dans les Centres
Communaux ou Intercommunaux d’Action
Sociale (CCAS, CIAS). Elle explique aux
clients-usagers, en termes simples et concis,
les missions de La Poste et celles des CCAS et
CIAS. Elle présente aussi fe compte Adispo
Essenticl. Commercialisé depuis le 19 juillet
2005, ce dispositit est desting aux personnes
ensituation (inanciere fragile. 1 intervient
dans le cadre du dispositif du ministere de
I'Eeconomie, des Finances et de 'lndustrie
es de tous aux servi-
ces bancaires, intitulé « La banque plus facile

visant a améliorer lacce

pour tous ». Pour trois euros par mois,
Adispo Essentiel propose aux personnes en

leur situation. « LUNCCAS se feélicite aussi de
Pengagement et du soution des Services
Financiers de La Poste dans lattribution du
“Prix de Ninnovation sociale”, ajoute Patrick
Kanner, Président de FUNCCAS. Nows orga-
misons cel événement depuis Canndée dernicre,
afincde valoriser les projets originaux duns le
réseaut des CCAS et CIAS H Sagit dinitianives,
dactions dont le caractore exemplaire ou pour-
quoi pas innovant, font qu'elles gugneni a étre
remnarquees, valorisies et partagies. »

Toujours les inferiocuteurs
habituels pour les clients
de La Bangue Postale

agit « au nom et pour le compte » de La
Banque Postale. Les clients peuvent égale-
ment toujours appeler leur centre financier
¢t consulter leurs comptes sur Internet. Le
transfert des comptes scra automatique et
les documents financiers porteront le nom
de La Banque Postale, avec un nouveau
logo. La Banque Postale va done bénéficier
du réseau le plus dense qui existe sur le ter-
ritoire, grace au grand nombre de ses
burcaux de poste. En contrepartie, « elle doit
aussi étre un atout supplémentaire pour muain-
tenir dans notre pays une présence postale
Jorte, irriguant lensemble du territoire »,
ajoute Jean-Pierre Sueur. il

Services Financiers de

‘La Pasts, La Banque Postale
‘sora la méme “maison”

situation tinanciere fragite d'uccederaun  Les burcaux de poste restent le licu privilé-

gi¢ de la relation client face a face. Le réscau

" pulsqu’lis se rendront toujours .
- @ bisreau de poste. C'est

“une excellente démarche.

ka Banqua Pastale devra
 solgner la bonne image

ensemble de services bancaires adaptés a

o

POSTBANK. s
LA BANQUE POSTALE ALLEMANDE

a Postbank, filiale de 'operateur
L postal allemand Deutsche Post
World Net (DPWN;. oftre un
exsmple pariculierement interessant
de compiémentarité entre services
postaux et services financiers.
Apres 10 ans de séparation entre
P'operateur postal et les activités
de services financiers qui lul élaient
nistonguement rattachees, DPWN
a achete Postbank en 1999, puis

g\ A

Fa introduite en Bourse en 2004,
Postbank oftre une gamme compiéte
de produits bancaires, qui vont de la
teriue de comptes a fa gestion des
crédits, en passant par t'assurance
(vie et dommages), 'épargne logement
et boursiere. Postbank a également
developpe ses services de bangue en
ligne et se positionne sur le marché des
transferts interbancaires. Elle déploie
son activité dans les 12 000 points

de contacts appartenant 2 DPWN.

t.es activites de Postbank ont enregistre
en 2004 une progression de 12 %,

grace a la conquéte de 800 000 nouveatx
clients. De quoi contribuer a hauteur de
21 % du résultat d’exploitation de DPWN.
Avec plus de 12 millions de cilents et
pres de Y % de part de marché.
Postbank est I'un des premiers
opérateurs sur le marche allemand

de la banque de detal. B

Les Sables- i Glonne
(Venoe)

La Poste Grand Public ws

Investissements prévus jusqu'en 2010

Investissements engagés depuis
Ie 19 anvier 2005 670 M€

% Cap Qualité Courrier

@

d'activités Eurocentre, située sur la commune de Castelnau-
t’Estretefonds, & 26 km de Toulouse. Dés 2008, 600

4700 postiers y traiteront 3,4 milfions de plis par jour.

La seconde sera installée dans le département du Tam ou
de PAveyron pour traiter 750 000 plis par jour. Son ouverture
est programmée pour le deuxiéme trimestre 2008, Cette
madernisation s’inscrit dans le cadre de Cap Qualité
Courrier, Pun des plus grands programmes de modernisation
tlu pays, pour lequel La Poste investit 3,4 milliards d’euros,

N\
" 80 millions d'euros, c’est la somme que
La Poste investit en région Midi-Pyrénées
pour modemiser Pensemble de son activité Courrier,
du dépbt jusqu’a Ja distribution. Lobjectif : 9 lettres sur
10 distribuées le lendemain de leur dépdt en 2010, mais
aussi Pamélioration des parcowrs professionnels et des
conditions de travail des postiers. Cette organisation
s'articulera autour de deux plates-formes industrielles
ultra-modernes. La premigre sera implantée sur la zone

Jeudi 3 novembre 2005, La Poste inaugure son premier biweau pionnies

a Trélazé dans le Maine-ct-Loire. 23 autres hureaux de ce type sefont ouve
avant la fin février 2006 et 2 500 d'ici 2007. Ces espaces modemes et évol
offtent de nombreux avantages : un parcours agréahie, une réduction du te
(attente, un accuefl personnalisé, un espace banque, des atomates en li
service, de nouveaux services comme des bomes Wi-Fi, des distributeurs
tle boissons, une boutique pour Pachat plalsir...
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